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1. AMAC
Bu proseduriin amaci; ARMTEK 'in muayene birimi faaliyetlerine iliskin olarak kuruluslardan veya ilgili
taraflardan gelen itirazlarin degerlendirme esaslarini belirlemektir.

2. KAPSAM
ARMTEK ’te ISO 17020 kapsaminda olusturulmus C tipi muayene kurulusu faaliyetlerindeki itiraz
yonetimi ve uygulamalarini kapsar.

3. TANIMLAR VE KISALTMALAR

ARMTEK: ARMTEK ELEKTRIK SAN. VE TiC. AS.

itiraz: misterinin muayene kararina karsi yapacadi memnuniyetsizliklere itiraz denir.
ilgili Birim Y®neticisi / Sorumlusu: Muayene Teknik Yéneticisi

Muayene Birimi: ISO 17020 kapsaminda olusturulmus C tipi muayene kurulusu.

4. SORUMLULAR
Yonetim Temsilcisi itirazlarin takibinden, Muayene Teknik Yoneticisi bu prosedirt uygulamaktan
sorumludur.

5. UYGULAMA DETAY!:
ARMTEK kendisine iletilen itirazlar nasil ele alacagini anlattigi bu dokimani internet sitesinde kamunun
erisimine sunmaktadir.

itirazlar ancak ARMTEK yénetimi, ofisi, teknik uzmanlar, muayene ekiplerinin almis olduklar kararlar
veya yapmis olduklari uygulamalarin yanhs oldugunun distnilmesi durumunda ve bu karardan veya
uygulamadan dolayi etkilenen taraflar tarafindan yapilabilir. Diger Gglinct taraflarin bu konular ile ilgili
yapacaklari bagvurular sikdyetler prosediri kapsaminda ele alinir ve ¢oézlmlenir.

itiraz, sirketimiz ile sirket personelinin uygulamalar ve/veya faaliyetlerinin ve/veya kararlarinin herhangi
birisi ile ilgili ve/veya herhangi bir durumda olusabilir. ilgili taraflarin itiraz haklarinin oldugu ve bunun
yapilma yontemi genel olarak web sitesinde ve 6zel olarak da ilgili taraflar ile yapilan yazismalarda
(askiya alma, belge iptali, muayene raporu iptali, teknik uzmanlar, muayene uzmani, denetim ekibi vb.)
ozellikle agiklanir ve belirtilir. Web sitesinde bu amac ile 6zellikle bir form bulundurulur.

Yuruttulmekte olan faaliyetler ile ilgili olabilecek her turlu itirazlar posta, elden veya www.armtek.com.tr
web adresi araciligi ile e-posta yoluyla veya sézll olarak yapilabilir. Tarafimizca itirazlan alan ARMTEK
personeli bu konuyu Yonetim Temsilcisi’ne iletir. Yonetim temsilcisi konuyu Muayene Teknik Yoneticisi 'ne
ileterek konu sonuclanincaya kadar takibini yapar.

itirazlarin alinmasindan sonuclandirmasina kadar gecen sirecin tim asamalarinda gériisleri alinan
kisiler tarafsizlik ilkesine gore hareket etmek zorundadirlar ve itiraz sahibine ayrimci bir uygulama
yapmamalidirlar.  Ayni zamanda itiraz  konusuyla ilgili personeller yapilacak olan itiraz
degerlendirmesinde yer almamalidir. Bu surecte gorev alacak kisiler de gizlilik ilkesini korumak
zorundadirlar.

Ayrica, Muayene Birimi itirazlarin iletilmesinden siirecin bitin asamalarina kadar alinan bitin
kararlardan sorumludur.

Gelen tim itirazlar itiraz Formuna kaydedilir ve gelen orijinal kayit ve dokiimanlari ile birlikte ilistirilir.
Kayit altina alinan itiraz; itiraz ve sikdyet takip formuna kayit edilir.

Bu dokimanin her hakki ARMTEK ELEKTRIK SAN VE TIC. A.S’ ye ait olup, saklidir. Dokiimanin yayinlanmasindan
sonra izinsiz ¢ogaltiimasi yasaktir.

HAZIRLAYAN KONTROLEDEN ONAYLAYAN
Yonetim Temsilcisi Muayene Teknik Yoneticisi Genel Midur
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5.1 Uygunluk Degerlendirme (C tipi muayene) Ekibine Yapilan itirazlar

ilgili kurulusun uygunluk degerlendirme ile ilgili gérevlendirilmis ekibe veya ekip lyelerinden birine veya
birden ¢coguna itiraz etme hakki vardir. Bu sekilde gelen itirazlar Muayene Teknik Yoneticisi tarafindan
ele alinir. Oncelikle ilgili kurulusun itiraz nedeni 6grenilir, bu nedeni hakli olup olmadigi degerlendirilir ve
ona gore hareket edilir.

Misterinin mutlaka hakli oldugu durumlar;
1- Uygunluk degerlendirme ekibinin veya Uyelerinden birisinin daha dnceden ilgili kurulus ile bir ¢ikar
iliskisinin olmasi, (ayni sektor, ticaret, sektorde birbirlerini etkileyebilecek pozisyonlar, daha énceden

yasanilan anlasmazlik vb. durumlar)
2- Ayni ekibinin daha 6nceden ayni kurulus ile yasadigi ve kurulusun hakl ¢iktigr anlasmazhklar.

5.2 Uygunluk Degerlendirme (Muayene) / Baska Konular ile ilgili itirazlar

Bu tip itirazlarin ele alinmasinda strekli olarak takip edilecek birinci temel kural itiraz sahibi kurulus ve
itiraz konusu ile ilgisi olmayan birisi tarafindan ele aliniyor olmasidir. Uygunluk degerlendirme hizmetleri
ile ilgili itirazlar gelen kurulus/musteri veya konuya bagli olarak bagimsizlik ilkesine uyabilecek sekilde
Muayene Teknik Yoneticisi tarafindan ele alinir.

5.3 itirazlar ile ilgili Yapilacak islemler

Alinan tiim itirazlar kayit altina alinacak ve itirazlar dosyasinda saklanacaktr. itirazlarin kayitlari ile
birlikte bu konuile ilgili elde edilen her tiirli dokiiman, delil veya kayit da ilistirilerek saklanacaktir. itirazlar
ve itiraz yapan kuruluslarin yasal haklarinin oldugu gerceginden hareket ile itirazlar kendi prosediri
icerisinde ele alinacak, itiraz ile ilgili islemler itiraz sahibine diger islemlerinde negatif olarak yansimamasi
ile ilgili her tirlG tedbir alinacaktir.

Herhangi bir itiraz sahibinin devam eden islemleri itiraz sonuglanincaya kadar itiraza konu olan herhangi
bir personel tarafindan ele ainmayacak ve itirazin sonuglandirlmasindan sonra ilgili kurulusun itiraz ile
ilgili faaliyeti itiraza konu olan personel tarafindan gergeklestiriimeyecektir.

Gelen itirazlar ve eki dokimanlar incelendikten, itirazin nedenleri anlasildiktan sonra karar verilir. Verilen
karar yazil olarak tum ilgili taraflara bildirilerek ¢cozimlenmeye ¢alisilir.

itirazlar degerlendirilirken itiraz konusu ile ilgili daha énceden yapilan itirazlar dikkate alinacak, buradaki
bilgiler degerlendirmenin bir parcasi olarak bulundurulacaktir. itirazlarin alinmasi, isleme konulmasi ve
sonug kararlari yazil olarak itiraz sahibine bildirilecektir.

C tipi muayene faaliyetleri ile ilgili gelen her tiirli itiraz ilgili Teknik Yénetici tarafindan ele alinir. itirazin
ilk degerlendirmesi ilgili Teknik Yénetici tarafindan yapilir.

Muayene birimi itirazin gecerli kilinmasina yénelik tim bilgi ve belgeleri toplayip, bu bilgi ve belgelerin
dogrulugunu teyit etmekten ve buna iliskin stireci yonetmekten sorumludur.

Muayene Teknik Yoneticisi itiraza yonelik degerlendirmesini yaptiktan sonra en geg¢ 1 ay igerisinde
kararini verir ve gerekgeli karari ilgili kurulusa/musteriye 5 is gunu igerisinde iletir.

Verilen karar herhangi bir uygunluk degerlendirmeye (muayene) iliskin muayene talebinin reddedilmesi
veyd muayeneye iliskin bir onayin verilmemesi ya da énceden raporlanmis bir Griindn raporunun askiya
alinmasi ya da iptal edilmesi ilgili olabilir. Bu durumda uygunluk degerlendirmenin reddi ya da askiya

alinmasi ya da geri ¢ekilmesi kararinin gerekgeleri detayli bir sekilde Uretici ya da yetkili temsilcisine ya
Bu dokimanin her hakki ARMTEK ELEKTRIK SAN VE TIC. A.S’ ye ait olup, saklidir. Dokiimanin yayinlanmasindan
sonra izinsiz ¢ogaltiimasi yasaktir.

HAZIRLAYAN KONTROLEDEN ONAYLAYAN
Yonetim Temsilcisi Muayene Teknik Yoneticisi Genel Midur
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da kullanicisina gerekgeli nihai karar ile bildirilir. Bu bildirim mevcut haklar / yasal haklar ile bu haklarin
kullaniimasina iligkin slreleri ve kurulusa yapilacak yaptirimlari de igerir.

itiraz sonucunda alinan karara gére (genellikle itirazin hakli oldugu durumlarda) itiraz konusu ile ilgili
diizeltici ve onleyici faaliyet baslatilacaktir. Bu faaliyeti baslatma ve bitirme sorumlulugu ilgili birim
yoneticisi/sorumlusundadir. Yapilacak diizeltici faaliyete gore gerekirse personelin atamasinda kisitlama,

daha fazla egitim vb. verilmesi gibi faaliyetler gergeklestirilecektir.

itiraz ile ilgili alinan karar itirazin alinmasi, islenmesi, degerlendirilmesi, kararlastirimasina yénelik itiraz
sahibine itirazla iliskili bu gibi gelismeler raporlar ile birlikte bu streclerin sonuglariyla ve bu sonugtan
etkilenecek olan itiraz sahibine yazili olarak bildirilecektir.

6. iLGiLi DOKUMANLAR:
M-FR.017 itiraz Formu

7. REVIZYON
S. MADDE  [REVIZYON DEGISEN REV.  YAYIN
NO NO ACIKLAMASI SAYFA NO. |NO TARIHI
1| 9™ livayin ; 00 | 19.07.2021
Bolumler
2 3 itirazin taniminda degisiklik yapilmistir. 1/4 01 28.07.2022
“ARMTEK ’in faaliyetlerine iliskin” ifadesi,
3 1 “ARMTEK'in Muayene Birimi faaliyetlerine 1/4 02 08.11.2023
iliskin” olarak revize edilmistir.
Kapsam, “ARMTEK 'te ISO 17020
kapsaminda olusturulmus C tipi muayene
4 2 kurulusu faaliyetlerindeki itiraz yonetimi ve 1/4 02 08.11.2023
uygulamalarini  kapsar.” olarak revize
edilmistir.
Tanimlar  ve  kisaltmalar  bolimune
5 3 “Muayene Birimi” tanimi eklenmistir. 1/4 02 08.11.2023
Sorumlular bolima, “Yonetim Temsilcisi
6 4 iti"roz|<.:|r.|n. takibinden, ) Muqyene Teknik 14 02 08.11.2023
Yoneticisi bu prosedirt  uygulamaktan
sorumludur.” olarak revize edilmistir.
“Yénetim temsilcisi konuyu ilgili birim
yoneticisi/sorumlularina  ileterek  konu
sonuglanincaya kadar takibini  yapar.”
7 5 ifadesi,  “Yénetim  temsilcisi  konuyu 1/4 02 08.11.2023
Muayene Teknik Yoneticisi 'ne ileterek konu
sonuclanincaya kadar takibini  yapar.”
olarak revize edilmistir.
“Bu sekilde gelen itirazlar konu ile ilgili birim
8 5.1  |ybneticisi/sorumlusu tarafindan ele alnir.” 2/4 02 08.11.2023
ifadesi, “Bu sekilde gelen itirazlar Muayene

Bu dokimanin her hakki ARMTEK ELEKTRIK SAN VE TIC. A.S’ ye ait olup, saklidir. Dokiimanin yayinlanmasindan
sonra izinsiz ¢ogaltiimasi yasaktir.
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Teknik Yoneticisi

olarak degistirilmistir.

tarafindan ele alnir.”
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