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17020 MUAYENE HiZMETLERI
TARAFSIZLIK VE BAGIMSIZLIK TAAHHUTLERIMIZ

ARMTEK Yonetimi, ISO 17020 standardi dogrultusunda sundugu muayene hizmetleri igin tarafsizlik bagimsizlik gizlilik ve

sorumluluk ile ilgili taahhitlerini asagida vermistir.

o ARMTEK’in sundugu tiim hizmetlerden ilgili olan tim kisi/kurum/kuruluslar yararlanabilir.

e ARMTEK, higbir kisi/kurum/kurulusa herhangi bir konuda (6zellikle tcret politikasi ve kararlarda) ayrimcilik yapmayacak,
hizmetlerinin tlim asamalarinda bagimsiz, tarafsiz ve objektif davranacaktir.

o Hizmet talebinde bulunan kuruluslarin ARMTEK’ e Ucret 6demesi, muayene raporuna hak kazandiklar demek degildir.
Muayene hizmet talebinde bulunan kurulusun numunesinde herhangi bir uygunsuzluk tespit edilirse, ARMTEK numune
hakkinda rapor olusturmak zorunda degildir.

e Hizmet sireclerinde gbrev alan personel, muayene uzmani, denetci, teknik uzman ve komitelerin kararlarini
etkileyebilecek her tirll ticari, mali ve diger baskilardan bagimsiz olarak faaliyet géstermeleri saglanacaktir.

e  ARMTEK Ust yénetimi muayene kararlarinin alinmasinda higbir sekilde baski veya etki olusturmayacaktir.

e Hizmet slireclerinde gérev alan tiim personelimiz verdikleri kararlarda bagimsizdir.

»  Bagimsizligimiz, tarafsizigimiz ve objektifligimiz hakkinda slphe uyandirabilecek; ticari, mali, idari ve diger herhangi bir
faaliyet icerisinde bulunulmayacaktir.

¢ Hizmetlerimizden faydatanmanin, bagvuran kurulusun blylkligine veya bu kurulusun herhangi bir dernek veya gruba
lye olmasina ve belgelendirilmis ve muayene hizmeti verilmis kuruluslarin sayisina bagh degildir.

»  Bizimle ticari iligkisi olan tim kuruluglarin sayginhgini zedeleyecek her tiir davranistan kaginilacaktir.

o  Hizmetlerinde diger muayene sirketleri ile ortak hareket edilmeyecektir.

e ARMTEK’in sahiplerinin ortak oldugu veya herhangi bir sekilde igine dahil oldugu kuruluslar/ariinler/prosesler
belgelendirilmeyecek, muayene hizmeti sunulmayacak ve sirket ortaklarinin baska kuruluslar ile yaptiklari ortakhklar
akreditasyon kurumuna bildirilecektir.

e ARMTEK ydnetim sistemi, muayene faaliyetleri ve Urlnler/proses danismanligi sunmayacak ve/veya saglamayacaktir.

e Danismanhk yapan dis denetgilerimizin ARMTEK" in tarafsizli§ina, bagimsizhgina olumsuz etki etmesine sirket igi
uygulamalar (tarafsizlik sézlesmeleri ve her denetim 6ncesi yapilan denet¢i atamalari ve atama da alinan tarafsizhk
taahhdtleri vb.) ile izin verilmeyecektir.

¢  ARMTEK tiim faaliyetlerinde, kararlari ve sonuglar etkileyebilecek her turll ticari, mali, idari ve diger baskilardan uzak
tarafsiz ve bagimsiz bir yapi olusturuimustur. Teknik faaliyetleri gergeklestirilen personelin kararlarini ve ¢alismalarini
higbir kisi veya kurulus etkileyemez, sirket icinde de bu tarafsizligi etkileyebilecek herhangi bir maddi imkanda (prim vb.)
bulunulmaz.

e Muayene faaliyetleri ve diger hizmetler yasal sartlara, ulusal ve uluslararasi kurallara gére musterilerin beklenti ve
ihtiyaglarina paralel olarak ehil personel tarafindan yerine getirilecektir.

»  ARMTEK politikasinda, taahhiitlerinde yapmis oldugu beyanlari hedefler ile destekleyecek ve hedeflerini siirekli takip

edecektir.
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e ARMTEK pazarlama ve reklam faaliyetlerini, yonetim sistemi, muayene faaliyetleri ve Giriinler/proses danismanligi yapan
kuruluslarin faaliyetleriyle baglantiii olarak pazarlamayacaktir.

e Hizmetlerimizin verimli ve saghkl ¢alisabilmesi igin gerekli olan mali kaynaklar, sirket ortaklarinin kisisel varhklari ile de
desteklenerek slirekli korunacak ve devamliligt saglanacaktir.

e ARMTEK'in hizmet sundugu tim kuruluslara ait her tiir bilgi, belge ve dokiiman gizii kalacak ve her tir bilgi, belge ve
dokiimanin givenligi saglanacaktir. ilgili kamu idaresi ve TORKAK disinda {iclincii sahislar ile paylasilmayacaktir. Ozel
kurum ve kuruluslarin bilgi talepleri musteriye iletilecektir, yalnizca msterinin biigisi ve onayi dahilinde 3. Taraf ézel
kurum ve kuruluslar ile bilgi paylasimi gerceklestirilebilir.

e ARMTEK ve personeli belgelendirilen ve/veya muayene edilen Uriin/proses/égelerin tasarimcisi, imalatgisi, tedarikgisi,

montajcisi, satin alictsi, sahibi, kullanicisi veya bakimcist nede bu kesimlerin yetkili temsilcisi olmayacaktir.
C tipi muayene faaliyetlerinde tarafsizlik bagimsizlik gizlilik ve sorumluluk ilkelerine uyacagimizi taahhiit ederiz.

C tipi muayene faaliyetlerinin yapilmasinda, tarafsiziik bagimsizlik gizlilik ve sorumlulugun éneminin anlasildigini, cikar
catismasinin yonetildigini, olusturulan yénetim sekli, organizasyon yapisi, kalite politikast, ahlaki kurallar, bagimsizlik risk analizi,
planlanan egitimler ve benzeri sirket i¢i uygulamalar ile garanti altina aldigimizi ve C tipi muayene faaliyetlerinin objektifliginin

saglandigini beyan ve taahhit ederiz.

ARMTEK‘te muayene faaliyetinin her tiirlii mali, idari, siyasi ve ticari baskidan uzak tam bagimsiz ve tarafsiz olmasi bizim igin

vazgecilmez bir sarttir ve asagidaki sekilde saglanir.

Sirketimiz tarafsizligi etkileyebilecek, ¢ikar ¢atismasi ihtimallerini Risk Analizi dokiimani ile belirlemistir. ilgili dokiimanda
ARMTEK’ in faaliyetlerinden, iliskilerinden veya personelinin iliskilerinden kaynaklanan potansiyel tehditler/riskler, tehlikeler ve
6nleyici tedbirler belirlenmistir. Ayrica Tarafsizliga yonelik bir risk belirlendiginde, béyle bir riskin nasil ortadan kaldiritacagi veya

en aza indirilecegi tanimlanmig ve uygulanmaktadir.

Sirketimiz faaliyet alanlarinda herhangi bir danismanlik hizmetinde bulunmaz. Danismanlik niteligi kazanabilecek egitim

faaliyetlerinde bulunmaz. Sadece tim halka acik egitimler organize edebilir ve gergeklestirebilir.
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